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CONDIÇÕES DA PROMOÇÃO “Depósito solidário Fevereiro 2024”  

 
 

Promoção válida de 1 de fevereiro de 2024 a 28 de março de 2024 (ambos incluídos). 
 
O OPEN BANK, S.A. (doravante “Openbank” ou o “Banco”) sorteará 3 prémios de 1000 € cada um, que serão 
pagos na conta à ordem do cliente premiado. Participarão no Sorteio os clientes que contratem qualquer 
depósito com aumento de saldo no Openbank por um montante mínimo de 3000 € (mín.) e, além disso, o 
Openbank doará outros 1000 € à ONG que o cliente escolha dentro do marketplace do Openbank (Open 
Solidário) entre todos os clientes que cumpram as presentes condições.  
 
Poderão ser vencedores os clientes que tenham cumprido as presentes condições entre 1 de fevereiro de 2024 
e 28 de março de 2024 (ambos incluídos). 

Em conformidade com o disposto na secção 4, serão escolhidos três (3) vencedores e quinze (15) suplentes. 

O prémio deste sorteio não poderá ser objeto de troca, alteração ou compensação por parte do vencedor.  

 
1.  REQUISITOS PARA PARTICIPAR NA PROMOÇÃO  

 
Poderão participar na promoção os clientes que cumpram as condições requeridas, apresentadas em seguida:  

Se não for cliente do Openbank:  

• Abrir conta como novo cliente, introduzindo o código promocional “DEPOSOLI24” no campo 
denominado “Código promocional” no processo de abertura de conta até 28 de março de 2024 
(inclusive), aceitando as presentes condições. 

Se já é cliente Openbank:  

• Aderir à promoção, introduzindo o código promocional “DEPOSOLI24” no campo denominado 
“Código promocional” até 28 de março de 2024 (inclusive), aceitando as presentes condições. 

Em ambos os casos:  

• Ser pessoa singular com idade igual ou superior a 18 anos. 

• Ser residente em Portugal, Espanha, Países Baixos ou Alemanha e ter morada de correspondência no 
respetivo país. 

• Ser cliente primeiro titular1 de um depósito do Openbank em situação operativa “Ativa” com data 
anterior a 28 de março de 2024 (inclusive). 

• Ter contratado um Depósito Open Novos Montantes2 em que o cliente seja primeiro titular1 entre 1 de 
fevereiro de 2024 e 28 de março de 2024, ambos incluídos. 

• Ao contratar um depósito com dinheiro externo2 no Openbank num montante mínimo de 3000 € 
recebe uma participação. Por cada 3000 € adicionais depositados aquando da contratação do 
depósito recebe uma participação adicional. Por exemplo, se contratar o Depósito Open 6 Meses 
Novos Montantes no montante de 30.000 €, receberá 10 participações para o sorteio. Contrate um 
Depósito Open Novos Montantes1 entre 1 de fevereiro de 2024 e 28 de março de 2024 (ambos 
incluídos). 

• Manter o depósito contratado durante o prazo correspondente, ou seja, se contratar o Depósito Open 
6 Meses Novos Montantes, deverá mantê-lo durante 6 meses. 

 
1 Primeiro titular aplicável apenas para Espanha. 
2 Participe contratando um Depósito Open Novos Montantes (depósito cujo montante provenha de novos depósitos que aumentem 
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o seu saldo no Openbank a 30/06/2023). 
 

2. EXCLUSÕES DA PROMOÇÃO 
 

Estarão excluídos da promoção: 

• Empregados do Openbank e da Open Digital Services, S.L. no ativo. 

• Clientes que não cumpram todas as condições especificadas na secção anterior.  

• Clientes com idade inferior a 18 anos. 

• Clientes não residentes em Portugal, Espanha, Países Baixos ou Alemanha e clientes residentes nestes 
países com morada de correspondência fora do respetivo país. 

• Os clientes que tenham, de acordo com o critério do Openbank, uma atuação fraudulenta na presente 
promoção. 

• Clientes que, no dia do depósito do incentivo, não mantenham com o Openbank nenhum contrato 
vigente de produto ou serviço de natureza financeira. 

Caso as contas tenham vários titulares3:  

- Devem cumprir todos os requisitos detalhados na secção 1. 

- O cliente que aderir à promoção tem de ser o primeiro titular do depósito  

- O incentivo será atribuído ao primeiro titular do produto. 
 

3. DATA DE REALIZAÇÃO DO SORTEIO 

O sorteio realizar-se-á perante o notário do Ilustre Colégio de Madrid, Sr. Antonio Pérez-Coca Crespo, no dia 15 de abril 
de 2024. 

Se, por motivo justificado, não for possível realizar o sorteio na data indicada anteriormente, este será realizado no dia 
útil seguinte à respetiva data prevista. 
 

Se, tendo sido iniciado o processo do sorteio, este for interrompido por motivos técnicos ou por causas alheias à vontade 

do Openbank, o sorteio será retomado desde o início, sendo anulados todos os atos realizados até ao momento, incluindo 

as atribuições de incentivos que tenham sido efetuadas. 

 

4. ESTRUTURA PARA REALIZAR O SORTEIO 
 

O Openbank apresentará ao notário um ficheiro informatizado no qual constarão todos os clientes que tenham direito 

ao prémio de acordo com o estabelecido na secção 1 acima.  

O Notário escolherá aleatoriamente um número, que em termos informáticos é denominado de “semente”, que ativará 

um processo informático que permitirá a seleção aleatória de três (3) vencedores e os quinze (15) suplentes do sorteio. 

O Openbank conservará os ficheiros informatizados nos quais constem todos os clientes que cumpram os requisitos 

exigidos no presente documento de condições e que acedam ao sorteio durante um prazo de 60 dias a contar  

a partir da data de realização do sorteio, a fim de poder responder a qualquer pedido de verificação da participação 

solicitada pelos referidos titulares.  
 

3 Aplicável apenas a Espanha. 
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5. COMUNICAÇÃO AOS VENCEDORES DO SORTEIO 

Após a realização do sorteio, o Openbank contactará o cliente premiado por telefone através do número de contacto que 
conste na base de dados do Openbank, informando-lhe a data de entrega do prémio. 

O vencedor receberá por telefone a comunicação de que foi vencedor de um (1) depósito na conta à ordem do Openbank 
equivalente a 1000 €. Além disso, durante a referida chamada telefónica, ser-lhe-á oferecida a opção de escolher uma 
ONG entre as que fazem parte do Open Solidário, para que o Openbank realize um donativo do mesmo montante à 
referida ONG (1000 €). 

Tanto o depósito como o donativo serão efetivos num prazo máximo de 15 dias úteis a contar da data em que o cliente 
tenha mostrado a sua aceitação e/ou confirmado a ONG escolhida.  

Se, no prazo máximo de 5 dias consecutivos a partir da primeira tentativa de contacto com o vencedor por parte do 
Openbank: (i) não tiver sido possível localizar o cliente premiado; (ii) este não aceitar o prémio; (iii) este não puder 
usufruir do prémio por qualquer motivo; ou (iv) este não tiver direito ao mesmo de acordo com o disposto nas secções 1 
e 2 acima, o prémio será entregue ao suplente selecionado para o efeito, o qual terá de declarar a aceitação do mesmo 
no prazo estipulado, repetindo-se sucessivamente o mesmo procedimento até se esgotar a lista de suplentes por ordem 
de prioridade de saída no sorteio. Caso, uma vez esgotada a lista de suplentes, não tenha sido possível localizar nenhum 
deles, estes não aceitem o prémio ou estes não possam desfrutar do mesmo por qualquer motivo, o prémio em questão 
considerar-se-á deserto. 

Tendo o prémio sido aceite e/ou recebido pelo vencedor, não poderá ser objeto de rejeição nem devolução ao Openbank. 

Se quiser saber mais sobre os seus direitos ou obter mais informações sobre como protegemos a sua privacidade, aceda 
à Política de Privacidade no site www.openbank.pt. 

 

6. PUBLICIDADE DOS PRÉMIOS 

O resultado do sorteio poderá ser divulgado em diversos meios de comunicação, bem como no site do Openbank e nas 

suas redes sociais. Além disso, através da aceitação das presentes condições, o vencedor do prémio autoriza o Openbank 

a utilizar o seu nome completo para fins publicitários no material relacionado com a presente promoção. 

O vencedor poderá exercer, em qualquer momento e em conformidade com a legislação vigente, os seus direitos de 

portabilidade, acesso, retificação, cancelamento e oposição ao tratamento e as cessões anteriormente indicadas, bem 

como exercer quaisquer outros direitos sobre a proteção dos seus dados pessoais, outorgados pela normativa em vigor 

em cada momento, através do endereço de e-mail privacidade@openbank.com ou do número de telefone (+351) 800 

785 168. 

 

7. CONSULTAS 
 

Para qualquer esclarecimento relativamente ao cumprimento das condições da presente promoção, contacte-nos por 
telefone, através o número (+351) 800 785 168, ou por e-mail, para o endereço contacto@openbank.com. 
 
Não se esqueça de que, adicionalmente, pode consultar todas as informações relativas ao nosso Serviço de 
Reclamações e Apoio ao Cliente no nosso site. 
 
O prazo para solicitar a aplicação da presente promoção, após concluído o prazo para o cumprimento dos requisitos, 
termina a 28 de março de 2024. 

 
 

http://www.openbank.pt/
mailto:privacidade@openbank.com
mailto:contacto@openbank.com


openbank.pt 
800 785 168 

/OpenbankInternational 

@openbank 

@openbank 

 

4 

 

 

O
pe

n 
Ba

nk
, S

.A
. S

ed
e 

so
ci

al
: P

la
za

 d
e 

Sa
nt

a 
Bá

rb
ar

a,
 2

, 2
80

0
4 

M
ad

ri
d 

(E
sp

an
ha

) –
 R

eg
is

to
 C

om
er

ci
al

 d
e 

M
ad

ri
d,

 fo
lh

a 
20

2,
 v

ol
um

e 
53

0
8,

 p
ág

in
a 

M
-8

70
30

 –
 N

IF
: 

A
28

0
21

0
79

 

8. TRIBUTAÇÃO 

Se for residente fiscal em Espanha: 

 
A entrega do mesmo constituirá um ganho patrimonial monetário sujeito a retenção, atualmente à taxa de 
19%, que será efetuada pelo Openbank em conformidade com a normativa fiscal aplicável. A referida 
retenção não será repercutida ao cliente. O cliente deverá declarar, na base tributável geral do seu IRS, o 
valor do prémio recebido mais a retenção não repercutida. Terá direito à dedução da retenção praticada na 
sua declaração do IRS. 

No caso de ser residente fiscal em Portugal, Países Baixos ou Alemanha: 
 
O prémio constitui um ganho patrimonial monetário sujeito a tributação em Espanha, de acordo com a Lei 
espanhola do Imposto sobre o rendimento de não residentes. O montante da retenção será assumido pelo 
Openbank, sem que se repercuta o mesmo ao cliente. O cumprimento das obrigações tributárias geradas no 
seu país de residência corresponderá exclusivamente ao cliente, sem que o Openbank assuma qualquer 
responsabilidade sobre as mesmas.  
 

 

9. ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE 
 

O Openbank fica isento de qualquer responsabilidade que possa decorrer de qualquer circunstância imputável 
a terceiros e que possa afetar o correto usufruto do prémio. 

 

10. PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
 
A) Um dos requisitos para poder participar na presente promoção é ser cliente do Openbank a 28 de 
março de 2024. Durante a abertura de conta, os clientes participantes serão informados relativamente 
ao tratamento dos seus dados pessoais por parte do Openbank decorrente de tal condição, podendo 
consultar também as informações no site https://www.openbank.pt/politica-privacidade.  

B) Para além de efetuar o tratamento dos dados dos participantes decorrente da sua condição de 
clientes, o Openbank tratará os dados pessoais dos mesmos para gerir a sua participação na promoção, 
incluindo a verificação do cumprimento dos requisitos para participar na mesma, e, se aplicável, 
comunicar ao cliente que, o Openbank entregará o donativo correspondente à ONG que este escolha 
dentro do marketplace do Openbank. 

Os participantes poderão exercer, sempre e em conformidade com a legislação vigente, os seus direitos 
de acesso, retificação, apagamento, oposição, portabilidade e limitação do tratamento através do 
endereço de e-mail privacidade@openbank.com e consultar mais informações sobre proteção de dados 
no site https://www.openbank.pt/politica-privacidade. 

Para além de efetuar o tratamento dos dados dos participantes decorrente da sua condição de clientes, 
o Openbank tratará os dados pessoais dos mesmos para gerir a sua participação na promoção, 
incluindo a verificação do cumprimento dos requisitos para participar na mesma como, por exemplo, 
assegurar que não causou cancelamento como cliente dentro do período acima indicado e, se aplicável, 
realizar o depósito correspondente. 

 

11. DEPÓSITO DE CONDIÇÕES DO SORTEIO 

https://www.openbank.pt/politica-privacidade
mailto:privacidade@openbank.com
https://www.openbank.pt/politica-privacidade
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As condições da presente promoção encontram-se depositadas e protocolizadas perante o notário do Ilustre 
Colégio de Madrid, Sr. Antonio Pérez-Coca Crespo, com sede em Calle Monte Esquinza, n.º 6, 28010 Madrid 
(Espanha), e publicadas no Arquivo Eletrónico de Bases de Concursos (Archivo Electrónico de bases de 
Concursos, ABACO), um serviço de interesse geral disponibilizado pelo Conselho Geral do Notariado (Consejo 
General del Notariado) e publicado em www.notariado.org/ABACO, estando à disposição de qualquer pessoa 
que as queira consultar. 

 

12. ACEITAÇÃO DAS CONDIÇÕES 
 
O facto de participar na presente promoção pressupõe a aceitação na íntegra do disposto nas presentes 
condições e dos critérios do Openbank em relação à resolução de qualquer questão derivada da presente 
promoção.  
 
O Openbank reserva-se o direito de efetuar qualquer alteração nas condições da presente promoção, bem 
como de suspendê-la ou ampliá-la quando o considere oportuno ou por causas de força maior, tornando 
sempre públicas tais alterações e após as prévias autorizações administrativas correspondentes, se aplicável. 
 
 
 


